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Inhoudstafel

Aanleiding

Wat is kwaliteit?

Kwaliteit van zorg?

Wat is accreditering?
Keuzes

Voorstel van de werkgroep
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1. Aanleiding

Publieke verantwoording

/ZQA
Al gemeen Dg w

Regelgeving en toezicht
Wet op de ziekenhuizen/Kwaliteitsdecreten/fi

Verschillende benadering tussen Vlaamse en federale
overheden
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1. Aanleiding
Op weg naar accreditatie
Visitatie >>> professional performance
Accreditatie >>> health service delivery
EFQM >>> management system
ISO (certifiL¥ing) >>> quality of operations

Europa: vrij verkeer van personen en goederen
accreditatie als hefboom
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2. Wat I1s kwaliteit?

Kwaliteit is gerechtvaardigd vertrouwen in een
product/dienstverlening

Vertrouwen in de spons
TFitness for use-
Kwaliteitsgarantie = economisch begrip

Vertrouwen in het ambacht

Garantiebewijs  controle op kwaliteit door de
vinders- (kwaliteitscontroleurs avant la lettre)

Vertrouwen in de massaproductie
Klant anoniem t.a.v. de producent
Kwaliteitsketen
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